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y 4 AN Ve / s e .
E D ITO RI A L Le commerce entre dans une nouvelle phase. Apres des années d’expérimentations,

de promesses technologiques et de démonstrations spectaculaires, I’enjeu n’est plus
d’innover pour innover, mais de faire fonctionner le commerce a lI'échelle, avec fiabilite,
continuité et impact business réel. NRF 2026 marque un basculement clair : le
commerce devient un systéeme piloté, instrumenté et orchestré, ou I'lA passe du réle
d’assistante a celui de moteur d’exécution.

e da CeS Le commerce agentique va devenir une réalité trés prochainement : la découverte,

Commerce la décision et I'achat deviennent conversationnels, délégués et autonomes. L'IA
redéfinit la découverte produit, le clienteling, la fidélisation et la relation de service, en
& retail placant 'intention -et non plus le canal- au cceur des parcours. La performance se joue

désormais sur la lisibilité des offres, la qualité des données et la capacité a étre
activable partout.

'heure est a la convergence. Les frontiéres entre recherche, contenu, transaction,
service et logistique se dissolvent au profit d'un parcours unique, continu, ou
chaque interaction doit pouvoir déclencher une action : comparer, acheter, livrer,
échanger, résoudre. Cette recomposition impose une méme exigence partout :
rendre |'offre lisible, fiable et exécutable, avec des regles claires, des données propres
et une gouvernance capable d’arbitrer vitesse, rentabilité et confiance.

La transformation est aussi profondément opérationnelle. LIA s'impose comme le
systeme d’exploitation du commerce, reliant supply chain, pricing, promotions,
service client et exécution terrain dans une logique de boucle fermée. Le magasin,
loin de disparaitre, connait une véritable renaissance : il devient une plateforme
omnicanale, un nceud logistique, un média, un lieu de confiance et un espace
d’orchestration entre le digital et le physique.

Enfin, ce rapport met en lumiére I'essor du retail media, du commerce social et des
créateurs comme nouveaux leviers de croissance, a condition d’étre industrialisés,

Emmanuel Vivier mesurés et gouvernés.

Co-fondateur et
analyste principal

En 2026, les gagnants ne seront pas ceux qui accumulent les technologies, mais ceux
qui orchestrent un commerce cohérent, fiable et créateur de valeur. Ce rapport donne
@ les clés pour transformer ces insights en décisions, puis en exécution.
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EXECUTIVE SUMMARY

L'avenement du
commerce agentique

L'|A passe de |'assistance a
'exécution autonome. Les
agents intelligents
interpretent désormais
'intention du client pour
comparer, décider et
finaliser des transactions en
son nom.

Priorité aux données
Agent-Ready

La performance ne repose
olus sur l'interface visuelle
mais sur la qualité des flux
de données (API). Les
catalogues doivent étre
structurés pour étre lisibles
par les machines avant de
'"étre par I'humain.

Le magasin comme hub
opérationnel

Le point de vente devient
un systeme instrumente
connectant totalement le
front-end au back-office. ||
agit comme un hub
logistique optimisant les
stocks et le retrait
omnicanal en temps réel.

Le clienteling
augmenteé

L'approche human-in-the-
loop libere les vendeurs
des taches répétitives. L'|A
prépare la personnalisation
et la segmentation,
permettant a 'humain de
se recentrer sur |'émotion
et le conseil expert.

L'lA comme nouveau
systeme d'exploitation

L'IA orchestre désormais
'intégralité des opérations
. prévisions, tarification
dynamique, promotions et
supply chain. Elle
industrialise la rentabilité
en gérant les exceptions
de maniere autonome.

3
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La personnalisation
par le dialogue

La recherche par mots-clés
s'efface devant le dialogue
naturel. Les assistants |A
guident le client tout au
long du funnel, de
'inspiration a I'achat direct

au sein d'une conversation.

La logistique inverse
comme levier de
valeur

Les retours ne sont plus un
colt mais un levier de
'économie circulaire. L'lA
automatise le tri pour
monétiser rapidement les
oroduits via la réparation,
le reconditionnement ou la
revente.

Le commerce social et
expérientiel

Les réseaux sociaux
deviennent des canaux de
vente directs et sans
friction. En paralléle, le
magasin se reinvente en
hub communautaire et
immersit pour offrir une
expérience authentique
indissociable du produit.
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The Next Now & g RETAlSy

L'édition 2026 de NRF marque 4 e S
un tournant décisif. | |

L'industrie dépasse le stade

de |'expérimentation pour

entrer dans une phase

d'industrialisation technologique. =

L'IA devient le systeme
d'exploitation central du
commerce.

INSTITUTE



NRF 2026 : LE HUB MONDIAL DU COMMERCE ET DU RETAIL

L'EVENEMEN

41 000

professionnels du
secteur commerce
et retail présents.

CONSOLIDE SA POSITION DE PLA

6 700

marques uniques
représentées.

85 %

du Top 100

des détaillants
mondiaux étaient
au rendez-vous.
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EFORME D'AFFAIRES N°1

42 %

des participants
occupent des
postes de direction
de haut niveau :

CEO, C-Level,
Senior Director.

@

27 %

de participants
Internationaux.

73 % de
participants basés
aux Etats-Unis.
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https://nrfbigshow.nrf.com/attend/attendee-demographics
https://nrf.com/blog/nrf-2026-retails-big-show-made-history-and-set-the-stage-for-whats-next

MOINS DE THEATRE DE L'INNOVATION, PLUS DE DEPLOIEMENT
UN RESEAU DE RETAILERS, MARQUES, PLATEFORMES, EDITEURS, INTEGRATEURS ET STARTUPS

NRF 26
B RETAIL’S
B BIG SHOW

FETEeY) RS LR
B NRF 2657205 8
: - oS [THERE

Source(s) : HUB INSTITUTE
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LES ENSEIGNEMENTS MAJEURS DE LA NRF 2026

E AU

OMA

EFFICACI

NRF 26

RETAIL’S
BIG SHOW

3_NRF2

ISEE, CONFIANCE HUMAINE, CROISSANCE INCREMEN

RETAIL
BIG SHO

ALE

NRF 26

RETAILLS
BIG SHOW

L'éere du commerce Lhumain comme
agentique différenciateur

A mesure que I'lA
absorbe les taches
répétitives, les roles
humains se recentrent
sur |'expertise, la
proximité et la
confiance.

Les systemes |A
autonomes peuvent
rechercher, comparer
et effectuer des
transactions au nom
des consommateurs,
en intégrant |'acte
d'achat directement
dans la conversation.

3
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L'IA au coeur de
I’efficacité
opérationnelle
L'IA s'impose comme
une infrastructure
opérationnelle
centrale. Elle orchestre
la logistique, le
pricing, les stocks et
les ventes en boucles
fermées.

Maturité du retail
media en magasin

Le magasin physique
devient un média
publicitaire majeur.
Grace a la
technologie, les Retall
Media Networks
personnalisent la
oublicité en point de
vente.

Logistique inverse
et circularité

Retours,
reconditionnement et
gestion de fin de vie
deviennent des
moteurs de profit, tout
en répondant a des
exigences
réglementaires et
clients.

Du référencement
a la pertinence
conversationnelle
La visibilité des
oroduits passe d'une
logique de mots-clés a
une pertinence
conversationnelle. La
découverte devient
contextuelle, guidée

par I'intention et les
usages.

Source(s) : NRF



https://nationalretailfederation.smugmug.com/2026-Events-Public/NRF-2026-Retails-Big-Show/Keynote-Sessions
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L’'ERE DU COMMERCE PAR L'IA AGENTIQUE

DES AGENTS IA AU

=

Délégation
des achats

Les « mandataires numérigues »

remplacent progressivement
I'humain pour comparer et
acheter, transformant
radicalement le parcours client
traditionnel.

ONOMES PASSENT

&
mhaa )

Agent-ready avant
UX-ready

La performance ne repose
olus sur l'interface visuelle
(UX) pour I'humain, mais sur la
qualité des flux de données
(API) permettant aux agents
de comprendre et de
commander vos produits.

DE LA CREATION A 'EXECUTION

%L_—'

Automatisation
opérationnelle 24/7

L'|A géere les stocks et les prix
en temps réel, permettant aux
employés de délaisser
'analyse de données pour se
consacrer a la stratégie
globale.

O

Gouvernance comme
avantage compétitif

La maitrise de la sécurité
(identité des agents) et de la
rentabilité (ROI) sera le seul
moyen de passer du gadget
technologique a une
croissance réelle.

a4 Vasw A

B R e

. 00 e |

’ A 7/ S i e ' N
@ Source(s) : HUB INSTITUTE
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L'ECOSYSTEME DES AGENTS IA DANS L'E-COMMERCE

ANALYSE DES ROLES ET IN

'acte d'achat
(front & transaction)

et de décision

et valeur pergue.

et d'execution

place de l'utilisateur.

Agents de transaction
et d’instant checkout

lls compressent I'achat en une
intention suivie d'un paiement sécurisé,
rapide et controle.

3
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lis identifiant les besoins,
explorent les offres et
comparent les options selon

des critéres de prix, disponibilité

Agents de navigation

lls porcourent les sites web,
remplissent les formulaires
et gerent les paniers a la

ERAC

Agents de découverte

Post-achat &
service client

&

Agents de service
client et de resolution

lis surveillent I'état de la s gérent les retours,
commande en tempsréelet  remboursements et réclamations
déclenchent des actions en choisissant le mellleur
correctives automatiques scénario de résolution sans
en cas d’incident. intervention humaine.

Agents de suivi
et de livraison

oo
noo

&>

Agents de relation
et de continuité

lIs pilotent les abonnements, les
reassorts et la fidelisation pour
réduire les frictions futures.

IONS DES AGENTS SPECIALISES

Back-end d’exécution
et d'orchestration

Agents d’'orchestration
opérationnelle

lIs synchronisent les stocks, la
préparation de commandes et
les partenaires logistiques avec
la promesse client.

Agents de gestion
et d'optimisation

lls arbitrent entre les codts,
les délais et les marges pour
ajuster les flux en cas d'aléas.

5%

Agents méta (Orchestrateurs)

lls s supervisent I'ensemble du cycle, gerent
les r risques et sollicitent une intervention
humaine si nécessaire.

Source(s) : HUB INSTITUTE n
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TYPOLOGIE DES AGENTS IA POUR LACTE D'ACHAT
CARTOGRAPHIE DES OUTILS IA SELON LE POINT DE CONTROLE

Outils IA coté

Outils IA coté acheteur Outils IA hybride Outils IA c6té vendeur t
client B2B
( N[ W4 Y4 )
Agents d'achat Agents de Instant checkout : Agents de Agents co6té marque Agents B2B et
personnel navigation agentique || agent dans le LLM marketplace ou retailer procurement
PACTUM(\, &
Ask anything 8 Al that shops e = a
R Y e S New Branding for POS @&
P : go:si‘:varn\ll‘;;“;:' 1:: n?y friend? ees 9 How do you want your items? | 95650
% a:(:ngf.:;fﬁdﬁ;ﬁ?:ﬂfn e e s 1 s omepa s fooes « Suppliers
-»\. | :ch‘:o latest price & availability + ' o ) 'm e
pre——
Zn:l‘alcl‘t‘e:er a‘ﬁr:‘;:rﬁr;gi;:r@visuform. —A”
Buy‘ a high quality, comfortable yet cheap office + Q Ed”"h’ Nt . : . R de
sl - @ a8 Y 5 | == : . Overall feedback Rating :‘,?:T,T':E:egotlallcr
Is recherchent, Is exécutent des s réduisent I'achat a || lls mettent en relation lls personnalisent la Is automatisent
comparent et parcours web multi- une intention puis une || acheteurs et découverte et la sourcing et achats en
achetent pour étapes a la place de validation, en vendeurs, classent les  vente, orchestrent entreprise, dans le
'utilisateur, puis ‘utilisateur, des oréparant et finalisant || offres, optimisent recommandations et || respect des contrats,
gerent réassorts, formulaires au panier || la transaction de "appariement et offres, et automatisent || budgets et regles de
abonnements, retours  jusqu’au paiement, facon sécurisée. gerent la confiance, la  une partie du service conformité, avec
et budget selon ses avec controle et fraude et les litiges. post-achat. négociation et
contraintes. reprise sur erreur. pilotage des
fournisseurs.
. J . J . J \L J

@ Source(s) : HUB INSTITUTE “


https://www.hubinstitute.com/

2026 : STANDARDISATION DU COMMERCE AGENTIQUE
LE UNIVERSAL COMMERCE PROTOCOL (UCP) DE GOOGLE

4 )
Universal Commerce Protocol (UCP) %‘,&? O—{O
Powering agentic experiences across the commerce ecosystem
P N —— _ - | Le UCP est un standard 'objectif est de brancher
: . s e o I - -
UCP creates a commoni?éraeggfjlgocnzmzaeg';: ::Sg:;:soscles to ensure all types of o p e n So u rce q u I d efl n It u n d es a g e n ts a I eXI Sta nt VI a
commerce actions are standardized and secure Iangage Commun et des APII aveC des mecaﬂlsmes
u<> Capabilities and extensions ‘@0 K« briques fonCtionne"eS » de COﬂﬂaﬂce/COﬂseﬂtemeﬂt

4 Agents and businesses have flexibility to choose which capabilities and extensions to adopt .

R— . Y i Business pour tout le parcours utilisateur et une

Siitacai H Disc?'very C:ayrt Identity linking Cheikout Orlc:er capabi|ities H Backends commerce ( d é couverte , com p ati bl I ité avec

o5 Mo on LT F . L Rebiuptesih . -

sercn, Gemin, nd ey, achat, paiement, suivi de A2A/MCP et AP2 pour
: . = Businesses remain . s . .
Enables merchants and a;:gig)lgms ;?:r:mr?nl::i::c;?:ilr?;e medium of their choice i CO m m a n d e) e n t re I n te rfa Ce S S e C u r I S e r | e S p a I e m e n tS
: N | |A, systemes marchands et agentiques.
C APls ) C Model Context Protocol (MCP) > ( Agent2Agent (A2A) Protocol ) . .
prestataires de paiement.
N /I - 4
\_ Capability launched oo Capability coming soon Y.

Le PDG de
Google, Sundar =¥
Pichai, a présenté Sl
I"UCP a NRF 2026.

@ Source(s) : NRF, GOOGLE, GOOGLE n
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https://nrfbigshow.nrf.com/
https://blog.google/intl/fr-fr/nouvelles-de-lentreprise/chez-google/le-tournant-de-lia-et-les-nouvelles-opportunites-pour-le-secteur-du-retail/
https://developers.googleblog.com/under-the-hood-universal-commerce-protocol-ucp/

y 4

UN PARCOURS D'ACHAT CONVERSATIONNEL ET UNIFIE
'UCP PERMET AU DETAILLANT DE RESTER LE MARCHAND DE REFERENCE

tlg‘:ﬁ b

11:29 L B

Vi Le UCP permet aux agents
MONOS: ° d'lA (comme Gemini) de
Order complete
S rechercher, comparer et
ReVIGW YOUT order Thank you. Your order has been confirmed. View orders fi n a I ise r d eS a Ch ats
: Order su o o
[ ooy Onbufies s directement au sein d'une
' : . n Monos Carry-On Pro $265.50

Member benefit Sui °
Color: Ocean Blue - Qty: 1 . StCRen CO nve rsat I O n .

MONOS: X

Color: Ocean Blue

Help me find a lightweight but

Return policy: 100-day returns

Qty: 1
sturdy carry-on suitcase that will fit )
enough clothing and shoes for a ; Sibhstd $295.00
2 B Capital One VentureOne : . .
long weekend. | also want to easily Visa 1234 ? Members save $29.50 Contrairement aux anciens
access my laptop. Shipping and other fees Free : .
oncs s24: « boutons d'achat » qui
Elisa Beckett
Monos Carry-On Pro Suitcase @ 1600 Amphitheatre Pkwy 3 Total price $289.73 | . | | .
sty s SRR, n S accaparalent la relation

Color: Ocean Blue . 1 °
[ 0 ‘ ul | i ] o Free Shippir\g | 5 Delivery information Cl len t, I U CP g ara ntlt q ue I e
. . k L" I Priority overnight Member benefit ) Arrives by January 19, 2026 d éta i I I a nt reste I e

© Elisa Beckett

* B289 s e b marchand de référence,

M: Monos $295.00

ok Oider updates conservant ainsi la relation

Estimated total $295.00 + Tax By continuing, you're placing an order with Monos (or a marketplace Q‘ Contact Monos if you need support with your d i re Cte et I es d o n n é es d u

In stock online seller) and agree to their terms and return policy. Google shares order. Monos can help you with questions
necessary Google Wallet info with Monos to process orders and

4.6/5 - 100-day returns prevent fraud. Monos or marketplace seller may use your order data about shipping, delivery, returns, and more. CI ie n t
for analytics, personalization, and ads per their privacy policy. .

Google is not responsible for final payment calculation or

processing, order fulfillment, returns, or customer support. The

Payments Privacy Notice applies. Learn more

Buy Visit site

Partenaires de lancement :
Walmart, Shopify, Etsy,
Wayfair et Target.

@ Source(s) : GOOGLE
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https://developers.googleblog.com/under-the-hood-universal-commerce-protocol-ucp/

INSTANT CHECK OUT DE CHATGPT

DECOUVERTE PAR L'IA EN EXPERIENCES D'ACHAT SANS EFFOR

RANSFORMER LA

3
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ChatGPT 5

Help me find a custom ceramic

- travel mug
Hi |
qwe r t vy
a s d f g h

Ok

11:30 wll ¥ -

= ChatGPT G -

Can you help me find a great
housewarming gift for my friend?
maybe something ceramic under
$100?

Here's a curated selection of ceramic bowl sets
in white and tan tones under $100, with an
emphasis on handmade, earthy, or minimalist
styles. These would make great gifts or
additions to your own tableware.

Place Setting

$75.00 @

Dinnerware Set by Tan Speckled Stonewar 3 _ 2
BlancPotter: Yy - Handmade Why you m|ght like this
$85.00 - Etsy $35.00 - Etsy This handmade pottery dinnerware set is appealing
because each piece is uniquely crafted, giving it natural
Top Picks variations that make it feel authentic and personal. The
speckled glaze and earthy tones embody a wabi-sabi
+ A t “ 0 aesthetic—simple, imperfect, and quietly elegant—while
the timeless stoneware design works equally well in

modern, rustic, or minimalist settings. Etsy

Instant Checkout est une
fonctionnalité permettant

d'acheter des produits
directement dans la

conversation, sans quitter le
chat de ChatGPT. Les
articles éligibles affichent un
bouton « Acheter ».

......

Dinnerware Set by
BlancPottery

1+

Vis.
Vs
@ Ada Lovelace

1234 Chat Road, San Fr

USPS Ground Advanta e
@ Free - 3 business days ¢

$81.47

Source(s) : OPEN Al, HUB INSTITUTE



https://openai.com/fr-FR/index/buy-it-in-chatgpt/
https://www.hubinstitute.com/

LE SHOPPING AGENTIQUE ADAPTE A CHAQUE PREFERENCE

INSTACART DEPLOIE L'EXPERIENCE D’ACHA

=

O

Instacart prbne une
approche « partout et tout
le temps », permettant aux
clients de choisir l'interface
qui leur convient le mieux,
qu'il s'agisse de leur
application propre, du site
d'un détaillant ou d'un
partenaire.

¥instacartplatform

3
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A Who you shop for

Baby Toddler Cat

# Nutritional preferences

Cart Assistant est |'assistant IA
conversationnel en marque blanche

d’Instacart pour les retailers alimentaires.

Il s'integre en ligne (Storefront Pro) et en
magasin (Caper Carts), et personnalise
"achat selon préférences et historique
oour aider a planifier les repas, gérer le
budget, suivre la nutrition et
recommander des produits.

RY D ‘
o <
nic C _~
B
< = A
AR (
e
\"’ ‘;
: -
P\\&
R
.-Q
SN w?ér.'
&

« SEAMLESS » PAR

&

OuT

-~ instacart

'app Instacart dans ChatGPT transforme
une conversation en achat complet :
sélection d'articles chez des retailers
locaux, panier prét a valider et paiement
directement dans ChatGPT via Instant
Checkout, puis livraison via Instacart, le
tout bati sur I'’Agentic Commerce
Protocol et Stripe.

Source(s) : INSTACART, OPENAI, INSTACART, INSTACART


https://www.instacart.com/company/pressreleases/instacart-app-launches-in-openai-chatgpt
https://openai.com/index/instacart-partnership/
https://www.instacart.com/company/updates/ordering-groceries-with-an-ai-agent-like-openais-operator
https://www.instacart.com/company/updates/introducing-new-enterprise-ai-solutions-to-democratize-ai-for-grocers-of-all-sizes

LA NOUVELLE ERE DE LA DECOUVERTE PRODUIT
DE LA RECHERCHE PAR MOTS-CLES AUX ASSISTANTS IA PERSONNALISES

ﬁ t), E R% %<\
La découverte Standardisation La découverte De l'indexation Vendeurs IA,
devient « agent-native » migre vers des a l'intention nouveau canal de
conversationnelle interfaces IA découverte
La recherche de produits En adoptant des formats Une part croissante de La performance en Les enseignes déploient
se fait de plus en plus via de données standardisés, 'inspiration, du trietde la  discovery dépend de la des agents alignés sur la
des échanges multi-tours les marchands permettent  comparaison se déroule richesse et de la voix de la marque pour
(besoin, contraintes, aux agents autonomes directement dans des structuration des guider, répondre aux
arbitrages), plutdt que par  d'analyser, comparer et assistants attributs, afin de répondre  questions et
mots-clés et navigation. recommander leurs conversationnels, en a des requétes en recommander.

produits en temps réel, amont (ou a la place) du langage naturel.

sans friction technique. site e-commerce.

@ Source(s) : HUB INSTITUTE “
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ZALANDO BASCULE VERS LA DECOUVERTE PILOTEE PAR L'IA
UN FEED PERSONNALISE, DES CONTENUS INDUSTRIALISES ET UN CATALOGUE « AGENT-READY »

Zalando a révélé que 80 %
de son contenu marketing
éditorial est désormais

Zalando fait évoluer I'app
d'un modele « catalogue
transactionnel » vers une
expérience de découverte
dopée a l'lA, de type feed,
personnalisée en temps réel,
congue pour capter
'exploration. Le feed agrege
boards, recommandations,
vidéo shoppable, livestreams,
campagnes et contenus

généré par I'lA. lls utilisent
I'lA pour traduire et 0.

bra

adapter les descriptions de
oroduits sur 29 marchés,
garantissant ainsi la prise
en compte des nuances
locales afin que les agents
|A puissent correctement

catégoriser et « découvrir brands et créateurs.
» ses articles.

Fashion assistant Beta ~  Reset X  Fashionassistant Beta ~  Reset
- Hi Laura! Something gflamorous 0000000000
How can | oday? [N ©uros.openforanycolor.
Got a fashion question? Need some
H
within your budget:
I need a backpack for work. o ? '
, R E T A I L ) S What do | wear hiking in Peru? \@
B l G S H O W Show me oversized blazers. ;&‘};;
Sy
I'min beta, so I'm still learning! Find out
. ho! k in our FAQs.
B { lew
wing
Iwantafestive dress fora Christmas ~ jorseydress =~ Sequingraydress  Cocl
pppppp 5 89
s a
Can | see more items?

your prefered style, color, and budget?

Source(s) : OPEN Al, ZALANDO “


https://openai.com/index/zalando/
https://corporate.zalando.com/en/technology/zalando-progresses-inspiration-entertainment-mission-ai-powered-discovery-feed

Vous avezlu12% du rapport,
pour aller plus loin...

> > >



Telechargez le rapport complet HUB

INSTITUTE

Le rapport « Tendances commerce & retail » contient :

* Tendances structurantes qui redéfinissent T
le commerce et le retail : I'l|A comme BReports
systeme d’exploitation du commerce,

‘émergence du commerce agentique, la

transformation de |la découverte, du Tendances

clienteling et de la fidélisation, et |a Commerce

renaissance du magasin comme plateforme &l‘etail
omnicanale, média et logistique.

Best of NRF 2026

°* Cas d'usage concrets et solutions
activables, applicables a I'ensemble de |a
chaine de valeur, dans divers secteurs. whw hubinsttute.com

INSTITUTE

°* 215 pages pleines d’insights exploitables =
et de recommandations stratégiques.

Pour en savoir plus Adeline JOUANNE

contactez-nous Directrice Membership

adeline.jouanne@hubinstitute.com




Adhérez au HUB Institute HUB

GARDEZ UNE LONGUEUR D'AVANCE SUR VOTRE SECTEUR L s

4 raisons de devenir membre

Une optimisation de votre veille stratégique

Accédez a un condensé d'innovations et de
tendances clés au niveau international, concu
pour vous faire gagner du temps et répondre a
VOS enjeux.

Des rencontres clés

Notre équipe sélectionne pour vous les acteurs
les pertinents et organise vos rencontres pour
des échanges ciblés et efficaces.

Un acces direct aux analystes

Nos experts repéerent des cas d'usage pertinents
et vous offrent des analyses personnalisées pour
accélérer vos décisions.

Des événements adaptés a vos enjeux

Des rendez-vous pensés pour s'adapter a votre
agenda et vous offrir des échanges de qualité
entre pairs.

Plus de 120 entreprises sont déja membres
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Adeline JOUANNE

Directrice Membership

{@p i
Pour en savoir plus
contactez-nous

adeline.jouanne@hubinstitute.com




Organisez une Learning Expedition pour anticiper les tendances HUB
UNE VISITE SUR MESURE DANS LES SALONS DE L'INNOVATION OU DES VILLES INNOVANTES INSTITUTE

Prenez de |'avance avec les salons de l'innovation les plus influents :

CES LAS VEGAS = SXSW AUSTIN = INCYBER LILLE ¥ GITEX BERLIN ™ GITEX DUBAI &= SLUSH HELSINKI #+= ADOPT A| 11
JANVIER  ---------- MARS - AVRIL - --------. MAI/JUIN = ---------- OCTOBRE  -------. NOVEMBRE NOVEMBRE
NRF RETAIL'S GLOBAL INDUSTRIE HANNOVER MESSE VIVA TECHNOLOGY MONDIAL DE SMART CITY EXPO WEB SUMMIT
BIG SHOW NYC = PARIS 11 HANNOVER ™ PARIS 1 L'AUTO PARIS 1 BARCELONE =

Immergez-vous dans les villes les plus innovantes :

L1 PARIS - LONDRES — AMSTERDAM == SAN FRANCISCO K SEOUL M SHANGHAI
Retail Tour Retail Tour Retail Tour Al Tech Tour Retail & Tech Tour Retail & Tech Tour
(&) Pour en savoir plus Karine MANCEL

contactez-nous Manager Learning Expedition

karine.mancel@hubinstitute.com




Partagez votre expertise a nos communautés de décideurs HUB
SOYEZ PARTIE PRENANTE DE NOS EVENEMENTS INSTITUTE

Pro gramme JANVIER FEVRIER MARS JUILLET

événementiel
2026

() FORUM *%m FORUM

Al For Efficiency Luxe Intelligenc.ia Cities & Gov :;92:::::
15 avril 2026 1¢ juillet 2026 22 sept. 2026 167 oct. 2026

Omnichannel Work & Banking
Commerce & CX Productivity & Insurance
5 février 2026 19 mars 2026 5 nov. 2026

M Diner M Diner MDiner @ Diner @ Diner @ Diner

Best of Insights ‘26
& Prospective ‘27
1¢rdéc. 2026

Post CES & NRF HUBFORUM Luxe Intelligenc.ia| Post VivaTech HUBFORUM
4 février 2026 14 avril 2026 30 juin 2026 6 juillet 2026 30 sept. 2026

Next
HUBFORUM

Al FOR EFFICIENCY " Pour en savoir plus Guillaume REVEREAULT
15 AVRIL 2026 - COMET BOURSE PARIS . COntaCtez-nous Event Sales Manager

(vi.'_"‘ )
3 el

.
N

guillaume.revereault@hubinstitute.com
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