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EDITORIAL
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L aureano Mon

Senior Trends Analyst
Insights Manager

3

INSTITUTE

Le rapport Commerce Durable, de la conformité a la création de valeur explore
I'évolution de la durabilité dans le secteur du commerce et du retail, qui est
désormais un moteur stratégique et non plus une simple exigence de conformité.
Face aux pressions des gouvernements et des consommateurs, les entreprises
integrent de plus en plus la durabilité au cceur de leurs modeles économiques.

L'un des principaux défis identifiés est la gestion des émissions de Scope 3, souvent
les plus importantes. Les entreprises doivent adopter des pratiques durables tout au
long de la chaine de valeur, en utilisant des technologies comme les Passeports
Numériques de Produit pour garantir la tracabilité et réduire leur impact
environnemental.

L'intelligence artificielle et les données sont essentielles pour la transformation
durable du secteur. Elles permettent d’automatiser le reporting ESG, de suivre les
performances en temps réel et d'optimiser les décisions, offrant ainsi un avantage
stratégique tout en assurant la conformité avec les régulations.

'adoption de modeéles circulaires devient un enjeu clé pour I'avenir du retail. Passer
d’'un modéle linéaire a un modele axé sur la réutilisation et le recyclage permet aux
entreprises de répondre aux attentes des consommateurs et de se différencier sur le
marché.

Cependant, des obstacles subsistent, notamment en termes de colts, de
régulations et de gestion des données. Pour réussir, les entreprises devront mettre
en place des systemes robustes de suivi, d’audit et de conformité, tout en prouvant
la véracité de leurs engagements environnementaux.

En conclusion, la durabilité représente une véritable opportunité d'innovation et de
création de valeur. Les entreprises qui réussiront a intégrer des pratiques durables a
leurs opérations, en exploitant les technologies et les données, seront mieux
positionnées pour faire face aux défis du marché et renforcer leur compétitivité.



EXECUTIVE SUMMARY

La durabilité comme
levier stratégique

Le retail doit intégrer la
durabilité a ses modeles
economiques pour
répondre aux exigences
réglementaires et aux
attentes des
consommateurs.

Pressions mondiales et
régulations
climatiques

Les tensions géopolitiques
et les régulations
renforcent |'obligation
d'adopter des pratiques
durables malgré des
obstacles économiques et
politiques.

Décarbonation de la
supply chain

Les entreprises doivent
aborder les émissions
Scope 3 et décarboner
toute la chaine
d'approvisionnement, en
optimisant la logistique
avec |'lA.

Automatisation du
reporting durable avec
I'lA

L'IA facilite la collecte de
données et |le suivi des
performances en temps
réel, alignant ainsi les
opérations commerciales

avec les objectifs de
durabilité.

Sourcing et tracabilité
dans |'économie
circulaire

Les entreprises doivent
intégrer la durabilité dans
leur sourcing et garantir la
transparence grace a des
technologies comme le
Passeport Numérigue de
Produit.
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Défis des allégations
écologiques

Les consommateurs et
régulateurs demandent
olus de transparence ; les
entreprises doivent fournir
des preuves vérifiables de
leurs engagements, en
utilisant des technologies
de tracabilité.

Réduction de
I'empreinte des
infrastructures

Les détaillants et les
fabricants se concentrent
sur la réduction de
'empreinte carbone de
leurs actifs physiques ; les
entrepots ecoenergéetiques
sont essentiels.

Mobilité durable et
logistique bas carbone

Les modeles de transport
durable sont mis en ceuvre
dans les services de
livraison du dernier
kilometre. Les entreprises
adoptent des véhicules
électriques et des drones
pour les livraisons urbaines.
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LES OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE 2030 EN RETARD
SEULEMENT 35 % DES CIBLES DES ODD SONT ATTEINTES OU EN PROGRES MODERES

« Les objectifs de développement durable ont
permis d'améliorer des millions de vies, mais le
rythme actuel des changements est insuffisant pour
atteindre pleinement tous les objectifs d'ici 2030. »

Progression globale par cible basée sur les
données agrégées mondiales de 2015 a 2025 :

Réaression En bonne voie Antonio Guterres,
9 ou cible atteinte Secrétaire général,

o Organisation des Nations Unies,

18% Rapport ODD 2025.
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https://unstats.un.org/sdgs/report/2025/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2025.pdf
https://www.hubinstitute.com/

L'IMPACT DU CONTEXTE MONDIAL SUR L'ACTION CLIMATIQUE

ENTRE PRESSIONS REGLEMENTAIRES, TENSIONS GEOPOLITIQUES E

Réglementations plus
strictes

Les nouvelles regles (CSRD,
EUDR, PPWR) obligent les
entreprises a intégrer
sérieusement la durabilité dans
leur stratégie pour rester
conformes et crédibles.

Poussée du financement
vert

Les cadres comme la
Taxonomie et les plans de
finance verte redirigent
progressivement les capitaux
vers les entreprises alignées
avec la transition bas carbone.

Frein de certains
gouvernements

Certains gouvernements
climato-sceptiques ralentissent
ou affaiblissent les politiques
climatiques, créant un paysage
réglementaire trés fragmenté.
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Influence des
combustibles fossiles

Le lobbying des industries
fossiles continue de freiner ou
d'édulcorer les mesures de
transition énergetique.

Facteurs positifs

Facteurs critiques

INNOVATIONS CLES

‘ /////7/’//";—:., >

Lutte contre le
greenwashing

La montée des contentieux et
des regles sur les allégations
environnementales pousse les
entreprises a documenter
sérieusement leurs
engagements.

Avancées technologiques

L'intelligence climatique
s'appuie sur les progres de I'lA,
des données et de |a
modélisation pour
cartographier les risques et
orienter les décisions.

Instabilité économique et
arbitrages court terme

Inflation, crise énergétique et
tensions geopolitiques
poussent certains acteurs a
privilegier la survie immédiate
au détriment des
investissements durables.

Colts initiaux de la
transition

Les investissements nécessaires
(énergies propres, véhicules,
infrastructures) restent un frein
majeur, surtout pour les PME.

Source(s) : HUB INSTITUTE
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LES PREOCCUPATIONS ENVIRONNEMENTALES ONT DIMINUE
MAIS ELLES RESTENT GLOBALEMENT ELEVEES

Pourcentage des répondants qui se La baisse a été la plus marquée dans les
disent préoccupés par la durabilité marchés développés. La préoccupation reste R
environnementale : élevée dans les marchés a forte croissance.

B 2023 [ 2024 [ 2025

90%

925%

92%

86%

88%

Monde

Marchés développés Marchés a forte croissance*

J

* Brésil, Chine, Indonésie, Emirats Arabes Unis, Arabie Saoudite.

@ Source(s) : BAIN & COMPANY .
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https://www.bain.com/insights/whats-still-stopping-consumers-from-living-sustainably-ceo-sustainability-guide-2025/
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'|A TRANSFORME LA CONFORMITE ET LE REPORTING
DES DECLARATIONS PONCTUELLES AU PILOTAGE ESG EN TEMPS REEL

& ¢ > =

Du rapport annuel Automatisation du Copilotes de rédaction Tracabilité et auditabilité

ponctuel au suivi continu mapping réglementaire de rapports renforcées

L'IA automatise la collecte des Les moteurs |A classent les L'IA générative produit des L'lA suit les évolutions

données et met a jour les KPIs données par les scopes (1, 2, premiers jets de sections RSE, réglementaires, controle la

ESG quasi en temps réel pour 3) et les alignent sur plusieurs d'analyses de variation et de cohérence des données

oiloter la conformité. standards (ESRS, ISSB, GRI, notes annexes, que les ESG/financieres et génere une
SEC) sans retraitement manuel équipes n'ont plus qu’a piste d'audit claire pour les
massif. valider. vérificateurs.

Mercedes-Benz a déployé
SAP Sustainability Control
Tower pour centraliser et
analyser en temps réel ses
données ESG, automatiser des
workflows auditables et
sécuriser le reporting CSRD.

7 44

@ Source(s) : SAP, WEF, HUB INSTITUTE n
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https://www.sap.com/sea/asset/dynamic/2025/07/ead8b675-137f-0010-bca6-c68f7e60039b.html
https://www.weforum.org/stories/2025/09/harnessing-ai-for-sustainability-reporting-path-forward/
http://www.hubinstitute.com/

INDUSTRIALISER LA CHAINE DE DONNEES ESG AVEC L'1A

LES CLES POUR PASSER A L'AC

Copilotes de reporting

Déployer des agents |IA
qui ingerent factures,
compteurs et données
logistiques, les
cartographient vers des
indicateurs ESG et
suggerent des premiers
jets de textes.

Reporting “born-
digital”

Générer des tableaux
conformes ESRS/iXBRL
directement depuis les
systemes, plutdt que de
tout reformater en fin de
chaine.

3
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Portails fournisseurs
partages

Proposer des portails
assistés par |A ou les
fournisseurs déposent
une fois leurs données
climatiques et sociales et
les réutilisent pour
plusieurs clients.

Centraliser les
indicateurs

Déployer une plateforme
unique pour consolider
tous les indicateurs ESG
et RSE, garantissant
I'homogénéité des
méthodes de calcul et |a
comparabilité des
données entre les
multiples filiales.

Ask Sweepy...

That's ready. Give me more instructions or click ‘Use formula’.

Reasoning

1 COALESCE (PARSE_BRANCH(CUSTOMER_DATA("
2 PARSE_DATE(CUSTOMER_DA

3 COALESCE (PARSE_DATE(CUSTOMER_DATA("St

4 COALESCE (PARSE_DATE(CUSTOMER_DATA("St

AMNAL ONAr- /I MAMOTT MATHE/ALIOTAMPEM MATA/ZDN -

Choisir |'auditabilité et
I'interopérabilité

Opter pour des
olateformes offrant une
piste d'audit complete
(Audit-Ready) et
s'integrant nativement
aux systemes existants
(ERP, Achats) pour

automatiser la collecte.

Here you go! Give me more instructions or click

Waste by branch per quarter (Last year)

France

Waste by branch per quarter

30k
20k
g 10k ‘ ‘
0
UK

easonin

4

3

Sweep utilise des agents
|IA pour automatiser la
collecte, la cartographie
et I'analyse des données
ESG, ainsi que la
rédaction des disclosures
CSRD/ISSB, via un
copilote, un data analyst,
un builder de tableaux de
bord et un rédacteur

dédié.

[taly
Business travel- land, Rail, Light rail and t...

DESNZ | 2024

S+ Activity Documentation

Z Light truck 100 km Z» D File.pdf

Heavy truck 100 kWh Z» [ File.pdf

Select 0O kWh Add file

© Al generated

Source(s) : SWEEP, HUB INSTITUTE
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https://www.sweep.net/
http://www.hubinstitute.com/

DASHBOARDS DE DURABILITE PILOTES PAR L'IA

DE LA COLLEC

Du PDF au cockpit
temps réel

Les rapports statiques
laissent place a des
cockpits ESG
alimentés en continu
(ERP, loT, achats,
supply chain), offrant
une vision consolidée
des impacts et risques.

3
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Croisement ESG x
business

Les nouveaux tableaux
de bord croisent les
données financiéres,
opérationnelles et
climatiques pour
révéler les zones ou
impact et performance
convergent.

ISEE AUX SCENARIOS

Narration
automatique et
insights

Des agents |IA
génerent des analyses
en langage naturel et
oroduisent des
commentaires et des
notes pour les comités
a partir des données
brutes.

D'IMPAC

Intégration
réglementaire “by
design”

Les outils sont concus

pour répondre

directement aux
normes (ESRS, GHG

Protocol, TNFD,

, POUR

DECIDER EN

Scénarios et
simulations

L'lA teste l'impact de
décisions (réallocation
logistique, mix
matériaux, energie),
créant un début de

Taxonomie), alignant le jumeau numérique

pilotage opérationnel
et reporting
réglementaire.

climat/ESG.

EMPS REEL

Collecte et qualité
des données
automatisées

L'lA Iingere, nettoie et
catégorise de grands
volumes de données
(énergie, logistique,
fournisseurs,
télédétection),
comblant les manques
et détectant les
incohérences.

Source(s) : HUB INSTITUTE n
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L'IA POUR UNE SUPPLY CHAIN PLUS PRECISE ET PLUS DURABLE
ION ET SIMULATIONS POUR REDUIRE COUTS, DELAIS ET EMISSIONS

PREVISION, OPTIMISA

&

Optimisation multi-
acteurs via lI'lA

L'IA synchronise les prévisions,
capacites et contraintes
carbone entre fournisseurs,
transporteurs et distributeurs
pour améliorer la résilience et
réduire les émissions du

9

Prévision IA pour limiter
gaspillage et surstocks

L'IA affine la demande (SKU,
magasin, canal) et permet de

réduire surproduction,
démarques, destruction de

oroduits et transport

%

Optimisation logistique
bas carbone

Algorithmes de routing et de
remplissage camions, choix
modal et planification des
retours réduisent kilometres a
vide et émissions de transport

010
010

Jumeaux numeriques
pour arbitrer CO,

Les digital twins de supply
chain testent différents
scénarios (sourcing, sites, flux)
et optimisent simultanément
colts, délais et empreinte
carbone.

d'urgence. (Scope 3).

Scope 3.

Siemens déploie des
jumeaux numeriques
appliqués aux réseaux
logistiques, pour simuler des
scénarios de relocalisation,
de re-routing et de
changement de mix
transport, et d’en mesurer ex
ante les impacts sur les coUts
et les émissions de CO..

Source(s) : SIEMENS, HUB INSTITUTE n



https://plm.sw.siemens.com/en-US/digital-logistics/
http://www.hubinstitute.com/

LE PREMIER TERMINAL 100% AUTOMATISE ET ZERO CARBONE
UNE NOUVELLE GENERATION D'OPERATIONS PORTUAIRES INTELLIGENTES ET AUTONOMES

du port de Tianjin (TSCT) est
le premier terminal
entierement automatisé et
zéro carbone au monde.

‘ Le terminal & conteneurs n°2
§

Poles et réseaux intelligents
et verts (levier 8) :
Infrastructure verte intégrée
(24 MW de capacité éolienne
et 16 000 m? de panneaux
photovoltaiques) gérée par un
systeme de terminal
intelligent.

Opérations automatisées et
autonomes (levier 11) :
Déploiement d'une flotte de
92 véhicules L4 autonomes et
de 42 portigues automatisés
sur rails. Le systeme
d'exploitation 1dO utilise la 5G
et Beidou pour
'automatisation centralisée et
'optimisation de tous les

processus.
Source(s) : MICROSOFT “



https://learn.microsoft.com/fr-fr/azure/planetary-computer/microsoft-planetary-computer-pro-overview

JD LOGISTICS TRANSFORME LA SUPLY CHAIN
ECHNOLOGIES PROPRES, OPTIMISATION OPERATIONNELLE ET CIRCULARITE

Véhicules Entrepots verts et  Plateforme digitale Logistique circulaire Solutions de Transport
électriques et a centres logistiques de gestion carbone et emballages livraison avancées multimodal
hydrogéene bas carbone (SCEMP) responsables et autonomes optimisé

B RS~ R BRLE RS 3H+F QIESE

“‘”"L’.U“ }||1l!;
JOL ninse

Déploiement massit
de véhicules

logistiques propres,
dont 64 routes
régionales de
transport a
hydrogéne,
permettant de réduire
fortement |'usage de
diesel et les émissions
associees.
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Modernisation
énergétique des sites
via équipements
intelligents, efficacité
accrue des systemes,
et installation de
grandes centrales
photovoltaiques, dont
un parc logistique
devenu neutre en
carbone grace a 100
000 m? de panneaux
solaires.

%8R
IFRTAS

X)ﬁ BRE

2B

388 kg(cc

GHGHERE

Premier systeme SaaS
de certification
carbone de |la chaine
logistique, basé sur la
blockchain, assurant
une tracabilité SKU-
level des émissions et
un reporting conforme

1ISO 14064, 1ISO 14083
et SFC-CLEC.

| |
:
|20

Express

Développement de
cartons réutilisables,
rubans waterproof
réduisant |a
consommation de
matieres premieres,
optimisation des
emballages pour

JOL sz ik

Réseau intelligent
province-ville-district
intégrant robots,
véhicules autonomes
et optimisations
algorithmiques,
réduisant le délai
intracity de 72 heures

limiter le gaspillage, et a 12 heures.

promotion du
réemploi du carton
secondaire.

Combinaison rail—
route a grande échelle
avec planification
dynamique,
permettant
consolidation des flux,
réduction des trajets
sous-optimaux et
amélioration de
"efticacité
énergetique.

Source(s) : J



https://jdcorporateblog.com/

DEPLOYER LA LIVRAISON DU DERNIER KM BAS CARBONE
LES CLES POUR PASSER A L'ACTION

Micro-mobilité
électrique

Utiliser des véhicules
électriques, vélo-cargos
et scooters électriques
oour les livraisons
urbaines permet de
réduire les émissions de
CO, et la congestion
dans les villes.

3
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Hubs et micro-
entrepots

Créer des hubs urbains
pour réduire les distances
de transport et optimiser
les livraisons, améliorant
ainsi |'efficacité et
réduisant |'empreinte
carbone.

Modes de transport
alternatifs

Tester les drones de
livraison dans les zones
urbaines autorisées pour
réduire les émissions, la
pollution et la congestion,
tout en offrant une
livraison rapide.

Choix durables

Proposer aux
consommateurs des
options de livraison
durables afin de
promouvoir des choix
écologiques tout en
répondant aux attentes
de performance.

Applied EV
développe des
9 8 véhicules autonomes
poour l'entrepot et le

dernier kilometre.

Modeles de livraison
alternatifs

Mettre en place des
solutions telles que la
livraison groupée ou la
livraison collaborative
pour réduire les trajets
individuels et optimiser
les ressources de
transport.

Source(s) : APPLIED EV, HUB INSTITUTE 17



https://www.appliedev.com/
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Vous avez lu15% du rapport,
pour aller plus loin...

> > >



Telechargez le rapport complet HUB

INSTITUTE

Le rapport «Commerce durable » contient :

* Tendances clés qui transforment =
durablement le commerce et le retail a BReports
I"horizon 2026 : le passage de la durabilité
comme contrainte réglementaire a un levier
stratégique de performance, la montée en Commerce
puissance des exigences de transparence et durable

de tracabilité, et l'intégration de la RSE au
cceur des mode

De la conformité a la
es économiques et des création de valeur

décisions business.

°* Cas d'usage concrets et solutions
activables, applicables a I'ensemble de |a gl i
chaine de valeur, dans divers secteurs.

INSTITUTE

° 115 pages pleines d’insights exploitables
et de recommandations stratégiques.

Pour en savoir plus Adeline JOUANNE

contactez-nous Directrice Membership

adeline.jouanne@hubinstitute.com




Adhérez au HUB Institute HUB

GARDEZ UNE LONGUEUR D'AVANCE SUR VOTRE SECTEUR L s

4 raisons de devenir membre

Une optimisation de votre veille stratégique

Accédez a un condensé d'innovations et de
tendances clés au niveau international, concu
pour vous faire gagner du temps et répondre a
VOS enjeux.

Des rencontres clés

Notre équipe sélectionne pour vous les acteurs
les pertinents et organise vos rencontres pour
des échanges ciblés et efficaces.

Un acces direct aux analystes

Nos experts repéerent des cas d'usage pertinents
et vous offrent des analyses personnalisées pour
accélérer vos décisions.

Des événements adaptés a vos enjeux

Des rendez-vous pensés pour s'adapter a votre
agenda et vous offrir des échanges de qualité
entre pairs.

Plus de 120 entreprises sont déja membres
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contactez-nous

adeline.jouanne@hubinstitute.com
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